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MEDIOS DE COMUNICACIÓN Y FORMACIÓN CIUDADANA: EL PUNTO DE
VISTA DE LOS ESTUDIANTES

RESUMEN
El siguiente artículo presenta los resultados de una investigación en la que se indagó las
concepciones de un grupo de estudiantes de educación secundaria de la ciudad de Bogotá, sobre
la influencia de los medios de comunicación (radio, prensa, televisión e internet) en su formación
y comportamiento ciudadano.
La investigación se llevó a cabo durante los años 2015 y 2016, y se fundamentó en un diseño
seccional- descriptivo donde se empleó un cuestionario virtual para recoger la información. La
población objeto de estudio estuvo conformada por estudiantes de secundaria, pertenecientes a
colegios públicos y privados de la ciudad de Bogotá.
En general, los resultados muestran que el internet ha venido adquiriendo mayor importancia
como medio de comunicación frente a la utilización de otros medios como la televisión y la
radio, destacándose el poco uso de la prensa por parte de los estudiantes. Adicionalmente, son la
televisión y el internet, los medios que los estudiantes consideran, inciden mayormente en sus
comportamientos ciudadanos. Se destaca que estos medios han propiciado la participación de los
estudiantes en distintos tipos de actividades ciudadanas, principalmente de carácter cultural y
deportivo. Se destaca también, como conclusión principal, que la institución educativa y la
familia han cedido terreno frente a la formación ciudadana de los estudiantes. Los resultados
igualmente destacan la importancia de adelantar en las instituciones educativas diversos planes,
proyectos y acciones específicas orientados a “alfabetizar mediáticamente” a los estudiantes con
el fin de desarrollar en ellos un pensamiento crítico hacia los contenidos e informaciones
producidas a través de los medios de comunicación.
Palabras Clave: Formación ciudadana, medios de comunicación, estudiantes
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MASS MEDIA AND CITIZEN EDUCATION: THE STUDENT'S VIEWPOINT

ABSTRACT
The purpose of this article is to show the research’s result about the Bogotá, High School
students thinking and knowledge around mass media and its influence, (radio, press, television
and Internet) in their education and social behaviour.
In this research it employs a sectional – descriptive design, where was used a virtual
questionnaire to collect the necessary information. The population that had been studied was
high school students, from governmental and private institutions from Bogotá, Colombia. This
research took place from 2015 to 2016.
The results shows that the internet has become more important as a means of communication
compared to the use of other media such as television and radio, highlighting the low use of the
press by students. Also, are television and internet, the means of communication that students
consider, have a major impact on their citizen behaviour. These means have generated the
participation of the students in different types of citizen activities, mainly of cultural and sports
character. One emphasizes as a principal conclusion that the educational institution and the
family have yielded the citizens' formation of students. The results also highlight the importance
of advancing in educational institutions in several plans, projects and specific actions aimed at
"media literacy" to students in order to develop in them a critical thinking about the contents and
information produced through the media communication.
Key words: Civic Education, mass media, students.

4
INTRODUCCIÓN

El siguiente artículo muestra el aporte de la autora al desarrollo del proyecto de investigación
sobre “Medios de comunicación y formación ciudadana” adelantado por el grupo de
investigación PREVADIA de la Universidad de La Salle. Específicamente, la autora hizo parte
del semillero de investigación que se conformó para apoyar el desarrollo del proyecto durante
los años 2015 y 2016. En esta participación, la autora contribuyó a adelantar algunos aspectos
relacionados con la elaboración de los antecedentes investigativos del proyecto de
investigación, los referentes conceptuales y la sistematización de los datos derivados de la
aplicación del instrumento de recolección de información.

De acuerdo con lo anterior, este artículo muestra los avances conceptuales y metodológicos
que alcanzó el semillero de investigación en un aspecto particular del proyecto, como es el
referente a presentar el punto de vista de los estudiantes que hicieron parte de la población objeto
de estudio acerca de la influencia de los medios de comunicación en su formación ciudadana.

De acuerdo con lo anterior, la formación para la paz y la ciudadanía adquiere especial
importancia, principalmente en el caso colombiano que se encuentra una etapa de post-conflicto,
llamada también por algunos post-acuerdo, debido a las actuales negociaciones de paz con
grupos armados, que demandan un cambio en la manera de relacionarnos con los miembros de
estos grupos insurgentes. De igual modo, se encuentran problemas sociales generados por la
violencia y el aumento del ejercicio de los medios democráticos de participación ciudadana
como las huelgas y las marchas, entre otros.
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La formación ciudadana se ha convertido en un tema de especial interés y discusión no sólo
en el ámbito educativo sino fuera de él. La sociedad actual manifiesta una serie de conflictos
pero a la vez diversas formas de resolverlos. En este contexto, El Ministerio de Educación
Nacional ha incluido las competencias ciudadanas como uno en uno de los aspectos claves en la
formación de los estudiantes en los distintos niveles del sistema educativo Nacional.

En este contexto, la formación ciudadana de las nuevas generaciones ha recaído
enormemente en las instituciones educativas, quienes son ahora responsables no sólo de educar
en las denominadas “competencias ciudadanas” sino también en diversidad de aspectos como
los valores, la sexualidad, la educación ambiental, entre otros, además de la enseñanza de las
propias disciplinas (sociales, naturales, idiomas, etc.), lo que se ha traducido en una enorme
carga para el propio sistema educativo.

Por otra parte, también es cierto que se ha ´producido un notable incremento en los últimos
treinta años del consumo de los contenidos e informaciones producidos a través de los distintos
medios de comunicación. El desarrollo tecnológico ha posibilitado que las personas puedan
acceder con mayor facilidad a estos medios lo que se ve reflejado en el incremento de horas en
que los estudiantes interactúan con estos medios. No obstante, no es claro cuál es papel que
están cumpliendo los medios de comunicación en la formación ciudadana de los estudiantes por
lo que la pregunta que orientó el proyecto de investigación se planteó como ¿Cuál es la
influencia de los medios de comunicación (radio, prensa, televisión e internet) en la formación
ciudadana de los estudiantes?
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De acuerdo con el problema que orientó la investigación, el proyecto sobre “Medios de
comunicación y formación ciudadana” parte de la hipótesis según la cual los medios de
comunicación tienen en la actualidad mayor influencia sobre la formación ciudadana de los
estudiantes, que la familia y las instituciones educativas.

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
A continuación se presentan algunas investigaciones internacionales y nacionales que dan
cuenta de las relaciones entre los medios de comunicación y la formación ciudadana. En
particular se destacan algunas investigaciones cuyos resultados hacen evidente la necesidad de
adelantar distintos programas de “alfabetización mediática” con el fin de contribuir a la
consolidación de una democracia participativa y critica. Así mismo, se resalta el hecho de la
importancia que ha adquirido la formación ciudadana como tema central de la agenda educativa
en Colombia.

Antecedentes Internacionales
Gerdel y Seoane (2010) elaboraron un ensayo sobre el concepto de la educación en la
democracia, el cual es inseparable de la reflexión epistemológica, ética y política. Estos autores
expresan que los seres humanos no comprenden la democracia solamente como un sistema
procedimental para la elección y ejercicio de gobiernos en un determinado contexto político sino
como un modo de vida.

El trabajo es principalmente un ensayo exploratorio, en el cual se pretende mostrar la
concepción de los seres humanos sobre los medios de comunicación, y cómo la educación puede
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ser utilizada de modo reflexivo y crítico en los medios informáticos. Específicamente, los autores
señalan el papel que cumple la educación para la democracia y de cómo se debe aspirar a formar
sujetos abiertos a las diferencias que den paso a la tolerancia y al reconocimiento.

Adicionalmente, los autores concluyen que la escuela debería favorecer una mayor relación
con la cotidianidad, la ampliación, el acceso a la producción y difusión de mensajes mediáticos
para propiciar la participación ciudadana. Señalan, además, la importancia de crear una reflexión
profunda acerca del tipo de sociedad que se quiere construir y las vías para lograrlo.

Por otra parte, Giraldo (2012) expone una serie de tópicos sobre cómo mejorar la
participación de los ciudadanos en los procesos políticos por medio del uso de las TICS. El autor
propone un modelo que se basa en tres categorías que son: Informar el estado más básico en que
las personas pueden estar, deliberar el espacio en donde el ciudadano contrasta la información
recibida con otros ciudadanos y decidir en donde los ciudadanos pueden establecer sus
decisiones a partir de los medios de comunicación (Giraldo, 2012, p. 31). Adicionalmente, este
autor señal que hoy en día todas las personas son libres de buscar información sobre partidos
políticos, pensamientos, acontecimientos sociales, etc., ya no se hace necesario el espacio físico
y las toma de decisiones puede evaluarse con encuestas, peticiones online, entre otras. (Giraldo,
2012, p. 30). Giraldo (2012) concluye que “la base informativa es el insumo en el cual se deben
basar las decisiones (Giraldo, 2012, p. 32).

De la misma manera, Marín, Díaz y Aguaded (2013) analizaron el cambio que se ha dado
en la vida del hombre a través del fácil acceso a la información y explican la necesidad de
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implementar una mejor alfabetización mediática en el sistema educativo de los niños y jóvenes
actuales. Estos autores plantean que la globalización tecnológica ha influido en la concepción de
la información. Anteriormente, la obtención de información demandaba tiempo, dinero y
espacios físicos de difusión, en la actualidad se obtiene de manera instantánea, sin gastar tantos
recursos y a través de cualquier elemento electrónico (Marín, Díaz y Aguaded, 2013, p. 2).

A pesar de lo anterior se requiere que las personas establezcan una conciencia crítica,
constructiva y reflexiva sobre la información que reciben diariamente. De lo anterior se
desprende la segunda parte del artículo en el que se analiza la problemática de implementar una
alfabetización mediática en las escuelas que permita a los estudiantes ser competentes en el uso
de los medios de tal manera que puedan comprender, evaluar, crear y participar crítica y
activamente en todo aquello en que se ven involucrados. (Marín, Díaz y Aguaded, 2013, p. 14).

Por último, los autores realizan un recuento de los programas educativos que han venido
realizando países como España y Ecuador para aumentar la alfabetización mediática por medio
de las TIC en sus sistemas educativos locales. El artículo plantea la implementación de equipos
tecnológicos en los centros educativos con el fin de incrementar la motivación a estudiar y a
aprender, la creación de políticas y programas que permitan la inmersión de la tecnología de
forma pedagógica maximizando su uso de una manera viable y eficiente, formando y motivando
a los estudiantes y profesores en el correcto empleo de las TICS.

Como se observa en estos antecedentes, la alfabetización mediática es un tema que agrupa los
esfuerzos educativos en diversos países. Cada vez es más evidente que los medios de
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comunicación y las denominadas TIC seguirán teniendo una enorme influencia no solo en la
información sino en la formación de los estudiantes, y las personas en general, por lo que se
precisa adelantar estudios que hagan evidente las formas como estos medios son percibidos,
particularmente, por los adolescentes, quienes suelen ser los más vulnerables frente al tipo de
contenidos que se trasmiten a través de los medios.

Antecedentes Nacionales
En Colombia, se ha dado lugar a investigaciones, foros de discusión, seminarios y propuestas
de cómo, para qué y en qué enfatizar cuando la intención es formar para la ciudadanía y el
ejercicio ciudadano.

Al respecto, Echavarría, Vargas, Alvarado y Restrepo (2007) realizaron una Investigación con
29 jóvenes escolarizados de la ciudad de Manizales, en la que indagaron por los sentidos y
significados de la ciudadanía desde tres nociones (el de la fundamentación, el semántico y el
prescriptivo). El estudio realizado trae como conclusión que las y los jóvenes sitúan la
ciudadanía desde un referente de la acción, expuesto primordialmente en la participación, el
enjuiciamiento político y la posibilidad de ser representados por otros (Echavarría, Vargas,
Alvarado y Restrepo, 2007 p. 718).
Igualmente, los autores plantean que:
…las y los jóvenes orientan la ciudadanía desde los principios y marcos de significación
cultural de ciudad, expresados en los vínculos y compromisos que adquieren los
ciudadanos con su ciudad y viceversa. El estudio concluye que se trata de una ciudadanía
significada en el respeto, la libertad, la justicia social y el reconocimiento del potencial
humano universal” (Echavarría, Vargas, Alvarado y Restrepo 2007 p. 693).

10
De igual manera, Reyes (2008) realizó una investigación en la que se revisaron algunos
planteamientos teóricos en relación con la educación, la democracia y la ciudadanía, siguiendo
una metodología descriptiva-analítica que permitió evidenciar que la educación se concibe como
un aspecto de suma importancia para la socialización, la construcción y la práctica democrática y
ciudadana. En este sentido, la educación a través del diálogo, el debate y la argumentación,
según este estudio, debe contribuir con el reforzamiento de la democracia y la formación
ciudadana.

Por otra parte, Arango (2008) llevó a cabo una investigación de enfoque cualitativo cuyo
propósito fue indagar sobre las formas reales de pensar y de actuar de los jóvenes de diferentes
estratos socio-económico en asuntos relacionados con ciudadanía. Entre los resultados se
evidencia que las representaciones y las prácticas de ciudadanía giran en torno al contexto socioeconómico, los jóvenes reflejan una conciencia de la realidad que se vive actualmente en la
ciudad, dejan entrever que su entorno está siendo afectado por las problemáticas generadas a
causa del desplazamiento, el desempleo, el aumento de la violencia y la discriminación de
individuos (Arango, 2008, p. 213). Frente a esta situación, la educación para la ciudadanía debe
realizar cambios trascendentales en el currículo de tal manera que el proceso educativo favorezca
la conciencia de participación, la elaboración de proyectos interdisciplinarios, facilite y
promueva constantemente procesos de diálogo y autorreflexión. (Arango, 2008 p. 184).

Finalmente, Díaz (2009) llevó a cabo un estudio en el que analizó la problemática presentada
en los procesos de evaluación relativos a planes y programas encaminados al fomento de la
ciudadanía y la convivencia en sociedades multiculturales, buscando caracterizarlos para luego
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utilizarlos como referente a la hora de abordar la evaluación de éstos. El estilo metodológico de
ésta investigación no se orientó en una sola línea ya que en su desarrollo se utilizaron
herramientas tanto de corte cualitativo como cuantitativo. Igualmente se conceptualizó acerca de
los planes y programas de ciudadanía y convivencia, así como también el diseño e
implementación de procesos educativos orientados a que los sujetos asuman los derechos y
obligaciones que conlleva la convivencia en las sociedades multiculturales y la participación en
la vida pública de forma responsable y ética. (Díaz, 2009: p. 58).

Los antecedentes mencionados anteriormente muestran, en general, una mayor preocupación
por la ciudadanía y el papel de la educación en la formación ciudadana. No obstante, la
influencia de los medios de comunicación en esta formación está más allá del contexto escolar,
dando lugar a aprendizajes incidentales que no siempre son fáciles de predecir y controlar. Lo
que si es cierto es que los estudiantes, como lo muestran algunos antecedentes mencionados,
tienen sus propias formas de pensar sobre la ciudadanía que se ven de hecho reflejadas en sus
comportamientos no solo en la escuela, sino en la familia y la sociedad. En este sentido examinar
el papel que están cumpliendo los medios en la formación ciudadana es una tarea apremiante con
el fin de elaborar estrategias que posibiliten una trasformación real de nuestra sociedad a partir
de la comprensión del papel que pueden cumplir los medios de comunicación en esta ingente
tarea.
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MARCO TEÓRICO.
Concepto de Ciudadanía
La Ciudadanía hace referencia al “ser ciudadano”, el cual es concebido como un sujeto activo
de la sociedad, sujeta a derechos y deberes que se apega a la ley. Este concepto aparece en las
primeras sociedades sedentarias con el fin de otorgar a la comunidad derechos y deberes. Sin
embargo, el concepto de ciudadanía es mucho más amplio, pues este suele complementar las
acciones del estado para generar sociedad.

Ser ciudadano conlleva el reconocimiento de todos los individuos como seres dignos e
iguales, respetando su libertad democrática y sus valores básicos. Se refiere entonces a la forma
en que se desarrollan las relaciones sociales entre individuos de ámbitos similares, en la
construcción de identidad social.

La formación ciudadana
La formación ciudadana se entiende como una competencia clave que ha ser desarrollada en
la educación en los próximos años. Así pues Contreras, Vásquez y Salinas (2009: 100) resaltan
como aspectos importantes de esas competencias:
a. Conocimiento y comprensión de la realidad social del mundo en que se vive y ejerce la
ciudadanía democrática, incorporando formas de comportamiento individual que capaciten a
las personas para convivir en una sociedad cada vez más plural , relacionarse con los demás,
cooperar, comprometerse y afrontar los conflictos
b. Habilidades para participar plenamente en la vida cívica en los aspectos más fundamentales
del ciudadano contemporáneo como es la participación política, social y económica
c. Valoración de la pluralidad, diversidad y la participación del otro como elemento clave de la
convivencia democrática en la vida moderna
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De igual manera, para fundamentar teóricamente el desarrollo de la investigación, es
pertinente hacer referencia a autores críticos como Freire (1997), Giroux (2006) y Magendzo
(2004), quienes han desarrollado el tema de la formación ciudadana desde su intencionalidad,
características y finalidad. Dichos planteamientos sirven como sustento teórico en el proceso
formativo de ciudadanos en el contexto escolar.

Freire (1997) entiende la formación ciudadana como una práctica reflexiva sobre los
problemas emergentes que enfrentan los sujetos en los diferentes contextos. Freire (1997)
establece una estrecha relación entre educación y ciudadanía, plantea que los problemas de la
educación no se reducen solo al campo pedagógico, sino que también tienen alto componente
político.

Por otra parte, Giroux (2006) define la formación ciudadana como una práctica participativa
en la búsqueda de mecanismos de trabajo colectivo que apunten a la transformación social y
contribuyan con la inserción social y política de las personas en la sociedad, esto significa que la
formación ciudadana refuerza su sentido colectivo al reconocerse como sujeto activo dentro un
contexto social, y al crear capital social que se traduce en el grado de confianza existente entre
los diferentes actores sociales, las normas establecidas de comportamiento cívico practicadas y el
nivel de asociatividad que caracteriza a sus miembros.

Para Magendzo (2004), la formación ciudadana busca que los estudiantes comprendan el
significado de la democracia representativa, en la cual se debe garantizar igualdad en los
derechos políticos tales como aspiración a cargos de elección popular y derecho al voto.
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También se pretende autonomía y responsabilidad en las acciones de los individuos avalando la
libertad en la construcción de sus propios valores que les permiten desarrollarse y formar su
autoconciencia.

Adicionalmente, en la investigación se tuvieron en cuenta los planteamientos del Ministerio
de Educación Nacional (MEN, 2004) sobre la formación ciudadana. Por lo tanto, el MEN se
refiere a las competencias ciudadanas como “el conjunto de conocimientos y de habilidades
cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre sí, hacen posible que el
ciudadano actúe de manera constructiva en la sociedad democrática” (MEN, 2004, p. 8)

Así pues, el MEN busca promover un tipo de hombre consciente y capaz de ejercer el derecho
al desarrollo justo y equitativo, que interactúe en convivencia con sus semejantes y con el mundo
y que participe activamente en la preservación de los recursos.

Medios de comunicación
Aunque la televisión, el internet, la radio y la prensa tienen una corta historia de vida, lo cierto es
que su influencia ha sido, es y será muy notoria en la educación y en la formación a todos los
niveles. Pérez y Varis (2010), definen nuestra civilización como “una era hipertecnologizada,
sometida a cambios progresivos, donde la cultura se construye a partir de la convergencia de
los distintos medios y del uso que hacen los ciudadanos de los mismos, por ello se hace preciso
que dominen sus lenguajes, estén alfabetizados”.
Según Rodríguez (2013) “Uno de los elementos más característicos del pasado siglo ha sido el
progresivo protagonismo y la centralidad que han ido adquiriendo los medios de comunicación
en nuestra vida social, convirtiéndose en nuestra fuente principal de conocimiento del mundo”
(p. 49).
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Por Medio de Comunicación se reconoce el instrumento o forma de contenido por el cual se
realiza un proceso comunicacional. Los medios de comunicación tienen como finalidad
“estrechar” y/o hacer más efectivo el proceso de transmisión de información, así como
influenciar, guiar y moldear la opinión pública y el pensamiento ciudadano.

McLuhan, (1964), considera que los medios de comunicación de masas pueden ser
considerados como extensiones de las propias facultades sensoriales del individuo o como el
sistema nervioso de la comunidad en que se encuentran.

Para Ayala (2001), los medios de comunicación masivos son los que facilitan la
comunicación entre un individuo o un grupo de individuos a través de un dispositivo transmisor
para audiencias numerosas. Él distingue dos modelos básicos dentro de los medios de
comunicación, la comunicación unidireccional (hace énfasis en el emisor) y la comunicación
bidireccional (que hace referencia a la relación dialéctica entre emisor y receptor). (Ayala 2001,
p. 819-820).

Ayala (2001) también considera a los medios de comunicación como el canal por donde viaja
un mensaje desde la fuente al receptor, se refiere no sólo a los instrumentos, sino también a las
instituciones que los utilizan para transmitir un mensaje.

Por otra parte, Mateus (2009,) considera que “los medios de comunicación son los
encargados de contar los sucesos, de describirlos e interpretarlos”. Estima que “los efectos de
los medios son masivos, de largo alcance y acumulativos”. (Mateus, 2009, p. 24).
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PROCESO METODOLOGICO

Diseño de la investigación
Según la clasificación propuesta por Sierra (1989), el proyecto de investigación se inscribe
dentro del paradigma cuantitativo. De igual manera, siguiendo los planteamientos de este autor,
en esta investigación se empleó un diseño no experimental de carácter seccional descriptivo.
Dicho diseño se caracteriza por la observación de la población objeto de estudio en un instante
de tiempo determinado. En este caso la observación se realizó mediante la técnica de
cuestionario virtual.

Población objeto de estudio.
La población objeto de estudio estuvo constituida por 900 estudiantes de secundaria, de
ambos géneros, con edades entre los 11 y 18 años, de diversos estratos sociales, pertenecientes a
colegios públicos y privados, de la ciudad de Bogotá. En este caso el único requisito para
participar en la investigación era que el estudiante estuviese cursando cualquier grado de
educación básica secundaria o media vocacional en cualquier institución educativa de la ciudad
de Bogotá. Con base en una estimación sobre el número de estudiantes en secundaria para el año
2015, la cual es de aproximadamente 730.000, se calculó una muestra de 900 estudiantes con un
margen de error del 5%. A continuación se presentan algunas características de la población
que participó en el estudio.
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Tipología de la población.
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Gráfica 1. Porcentaje de estudiantes según edad

20%
Femenino

Masculino

Gráfica 2. Porcentaje de estudiantes según
género

En las Gráficas 1 y 2 se muestran algunos datos de la población de estudiantes que participó
en el estudio. Como se observa, cerca del 77% de los encuestados están entre los 14 y 18 años de
edad. Con relación al género, la moda fue femenino con un valor del 80%.

Técnicas de recolección de información
La información se recogió a través de un cuestionario aplicado entre los años 2015 y 2016 al
que los estudiantes accedieron de forma voluntaria. Este cuestionario examina la percepción de
los estudiantes frente a la utilización de los medios masivos de comunicación y cómo estos
inciden en su formación ciudadana.

El cuestionario dirigido a los estudiantes consta de 55 ítems (Ver Anexo 1, fragmento) e
indaga sobre diversos aspectos relacionados con su percepción acerca de la influencia de los
medios de comunicación en su formación y comportamiento ciudadanos.
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El análisis del cuestionario se realizó pregunta a pregunta con base en las respuestas
obtenidas en cada una de ellas. Específicamente, se empleó la estadística descriptiva comom
técnica de análisis con el fin de hallar las principales tendencias en la población. Los resultados
obtenidos se describen a continuación.

RESULTADOS
Resultados del cuestionario dirigido a los estudiantes
Como se observa en las Gráficas 3, 4, 5 y 6 los medios de comunicación con los que más
interactúan los estudiantes de la población son, en su orden, la televisión, internet, radio y prensa.
Se destaca que solo el 36% de los estudiantes leen periódicos.

74%

92%

26%
8%
Sí

No

Gráfica 3. Porcentaje de estudiantes que ven
televisión

Sí

No

Gráfica 4. Porcentaje de estudiantes que
escuchan radio
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64%

92%

36%

7%
Sí

No

Gráfica 5. Porcentaje de estudiantes que
leen periódicos

Sí

No

Grafica 6. Porcentaje de estudiantes que utilizan
internet

Los datos anteriores confirman lo que ya han señalado algunos otros autores acerca de la
escasa lectura que realizan los estudiantes colombianos. Al respecto, en la investigación
patrocinada por FEDESARROLLO (2006) ya se advertía esta situación. Según la investigación
adelantada por esta entidad:

Es importante subrayar que la lectura habitual de libros sigue teniendo el mayor nivel de
respuesta favorable entre la población encuestada. En 2000 y 2005 el 48,3% y el 40,7%
de la población urbana con 12 o más años indicó leer habitualmente libros, mientras que
para la categoría más cercana, diarios o periódicos, esos porcentajes son 31,2% y 32% de
la Población en Edad de Trabajar – PET- en los mismos años . Sin embargo, esos niveles
también son indicativos de la pobreza relativa en materia de hábitos de lectura en
Colombia, pues sólo 40,7% de los colombianos de doce o más años de edad, ubicados en
las zonas urbanas, leyó habitualmente libros en 2005.

En este mismo sentido, las gráficas 7, 8 y 9 muestran que los estudiantes ven en promedio 2
horas diarias de televisión y que el 80% ven televisión entre una y cuatro horas diarias. De igual
manera, los estudiantes escuchan la radio en promedio 1 hora diaria y el 80% escuchan radio
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entre 1 y 3 horas diarias. Adicionalmente, los estudiantes interactúan con el computador en
promedio 2 horas diarias y el 80% interactúa con el computador entre 1 y cinco horas diarias.

31%

34%

21%
55%
8%
6%
12%
una hora
diaria

dos horas
diarias

tres horas
diarias

cuatro
horas
diarias

una hora
diaria

cinco o más
horas
diarias

dos horas
diarias

15%
6%

12%

tres horas cuatro horas cinco o más
diarias
diarias horas diarias

Gráfica 8. Porcentaje de estudiantes según
horas de audición de radio

Gráfica 7. Porcentaje de estudiantes según
horas que ven televisión

35%
21%

una hora diaria

dos horas
diarias

17%

tres horas
diarias

11%

14%

cuatro horas cinco horas
diarias
diarias o más

Gráfica 9. Porcentaje de estudiantes según horas dedicadas al computador.

Lo anterior, hace evidente que los estudiantes no han desplazado la televisión como principal
fuente de información y entretenimiento, sino que las nuevas tecnologías y el internet comparten
ahora buena parte del tiempo que los estudiantes dedican a estas actividades.
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Con relación específicamente a la influencia de los medios de comunicación en la formación
ciudadana de los estudiantes, las gráfica 10 muestra que la opinión de los estudiantes está
dividida. La Gráfica 11 muestra que las actividades ciudadanas en las que más han participado
los estudiantes al ser convocados por los medios de comunicación son los eventos culturales
seguidos de los eventos deportivos. La Gráfica 12 muestra que la televisión y la internet (redes
sociales, Facebook, etc.) son los medios de comunicación que más convocan a los estudiantes a
participar en actividades ciudadanas.

40%

25%
Si

36%

28%

52%

No

22%

24%

8%

No sé

4%

Protesta

Gráfica 10. Porcentaje de estudiantes según
opinión sobre la influencia de los medios de
comunicación en los comportamientos
ciudadanos

60%

Caminata

Evento
cultural

Evento
Evento Elecciones
deportivo académico

Gráfica 11. Porcentaje de estudiantes según tipo de
actividad ciudadana en la que han participado

56%
48%
28%
20%
12%

Televisión

Radio

Prensa

8%
Internet (red
Internet (sitio Internet (correo Internet (Causa
social, facebook, web particular)
electrónico)
social,
twitter...) (4)
change.org...)

Gráfica 12. Porcentaje de estudiantes que han participado en convocatorias ciudadanas según tipo de
medio de comunicación que convoca
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Como se observa en las Gráficas 13 y 14 hay también una opinión dividida sobre la influencia
de los medios de comunicación en la formación de valores básicos de convivencia ciudadana, lo
que también se corroboraría con el hecho de que cerca del 54% de los estudiantes considera que
los medios no han influido de manera constructiva a la convivencia en su medio escolar. En este
último aspecto, se aprecia una diferencia entre profesores y estudiantes pues tan solo el 18% de
los profesores considera que los medios de comunicación están influyendo en la convivencia
escolar de los estudiantes.

Por otra parte, estos resultados muestran lo que ya han señalado otros autores acerca de
internet al considerarla como una fuerza histórica, viva, que se constituye en una de las claves
para comprender y delinear la vida política y cultural en la actualidad ( Kann y Kellner, 2004).
De igual manera autores como Hagen (2000) y Vedel (2001) han formulado modelos de análisis
del uso de internet para promover la participación ciudadana. Así pues el modelo de Vedel
plantea los niveles de informar, deliberar y decidir.

En el contexto particular de esta investigación, dadas las características de la población
estudiada, es decir, estudiantes de secundaria, es evidente que los niveles de participación se
centran en la información y deliberación, sobre todo en aspectos que tienen que ver con la vida
familiar, escolar y social de los estudiantes, no tanto en los aspectos políticos en donde, por su
edad, el nivel de decisión de los estudiantes tiende a ser casi nulo, a menos que dicha
participación se refiera a situaciones propias de participación ciudadana en el contexto escolar.
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60%

54%
40%
46%

Sí

No

Grafica 13. ¿Han influido los MC sus
valores básicos de convivencia ciudadana
como la solidaridad, el cuidado, el buen trato
y el respeto por mí mismo y por los demás?

Sí

No

Grafica 14 ¿Han influido los MC en que
Ud. contribuya, de manera constructiva, a la
convivencia en su medio escolar?

Por otra parte, la Gráfica 15, muestra que no existe un acuerdo entre los estudiantes sobre la
influencia de los medios de comunicación en los comportamientos ciudadanos cuando se
compara su influencia con la institución educativa. Aunque el 31% consideran que no ha
influido, este valor no es representativo de la población.

31%
27%

27%

Igual que la institución
educativa

Menos que la institución
educativa

13%

Más que la institución
educativa

No han influido en nada en
comparación con la
institución educativa

Gráfica 15. Los medios de comunicación han influido en su formación y
comportamientos ciudadanos
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Los resultados mostrados confirman la hipótesis del proyecto de investigación en el sentido
de la influencia que han adquirido los medios de comunicación en la formación ciudadana de los
estudiantes en comparación con la familia y la institución escolar. Al respecto, no se debe olvidar
que gracias a la comunicación que se transmite a través de los medios, las personas no solo se
informan sino que, además, deliberan, organizan y movilizan. Estas formas de interacción
dependen de la comunicación y del grado en que esta afecta sus conocimientos, afectos,
actitudes, intereses, motivaciones, creencias y necesidades.

Según Pinedo (1999; 112) cualquier recepción de símbolos y reiteración de esos signos puede
ir determinando valores que configuran tanto o más el saber y los hábitos sociales que lo que se
aprende en un colegio. En este sentido, los resultados obtenidos confirman la influencia de los
medios de comunicación en la formación ciudadana, no en todos los estudiantes por igual, ya
que, como lo señala un porcentaje relativamente alto de estudiantes, sus valores básicos de
convivencia han sido afectados por los medios.

CONCLUSIONES

En general, los resultados muestran un alto uso de la televisión y el internet por parte de los
estudiantes, aunque en relación con la influencia de estos medios en la formación ciudadana su
opinión está dividida. Los estudiantes señalan que la televisión, el internet y la radio, en este
orden, son los medios que más los convocan a participar en diversas actividades ciudadanas,
principalmente culturales y deportivas. Con relación a la influencia de los medios de
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comunicación en aspectos más concretos de la formación ciudadana, se observa que un mayor
porcentaje de estudiantes considera que, en el caso de la convivencia escolar, los medios de
comunicación no han tenido ninguna influencia. No ocurre lo mismo con la convivencia
ciudadana y el respeto por los demás, en donde los estudiantes consideran una mayor influencia
de los medios de comunicación.

Finalmente, habría que señalar que no existe un acuerdo entre los estudiantes acerca de la
influencia de los medios de comunicación cuando se comparan con la institución educativa.
Vistos los resultados en su conjunto, se observa que cerca del 40% de los estudiantes le atribuye
a los medios de comunicación una mayor o igual influencia en su formación ciudadana
comparados con la institución educativa. Por otra parte, se observa que el 31% de los
estudiantes no atribuye ninguna influencia de los medios comparados con la institución
educativa.
En suma, los resultados obtenidos permiten concluir acerca de la creciente influencia de los
medios de comunicación en la formación ciudadana de los estudiantes, principalmente la
televisión y el internet, lo que conlleva la necesidad de adelantar programas de alfabetización
mediática en las instituciones educativas que responda a las necesidad de formar un pensamiento
crítico en los estudiantes acerca del consumo de estos medios de comunicación.

Lo que es preciso hacer
Según Potter (2011) “ha surgido un nuevo paradigma global de educación llamado
“alfabetización mediática” enfocado a promover el uso responsable de los medios y adquirir las
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competencias necesarias para seleccionar, comprender y discriminar la información proveniente
de diferentes vías”.

De acuerdo con lo anterior, se ve entonces que los medios de comunicación, no solo los
denominados “mass media” (prensa, radio, televisión y cine) sino también los denominados “new
media” ( Internet, redes sociales, etc.), hoy por hoy, tienen una enorme influencia en la
formación y comportamientos ciudadanos, por lo que se precisa desarrollar políticas, planes,
proyectos y acciones específicas orientadas a alfabetizar mediáticamente a los niños y
adolescentes quienes, en su mayoría, se ven bastante expuestos a la influencia de los medios de
comunicación, principalmente, la televisión y la internet, por encima de la radio y la prensa.

Específicamente, lo que se precisa es la necesidad de adelantar investigaciones que
implementen programas de alfabetización mediática con el fin de establecer sus efectos en la
formación ciudadana de los estudiantes. Por otra parte, lo cierto es que las instituciones
educativas deben repensar la manera como están afrontando la formación ciudadana de los
estudiantes. Si se acepta, como dicen los propios profesores y estudiantes, que los medios de
comunicación tienen una mayor influencia en la formación ciudadana de los estudiantes que la
institución educativa y la familia, entonces es necesario repensar y replantear el papel que
cumplen las instituciones y la familia en esta formación.
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ANEXO
Preguntas utilizadas para este artículo.
1.

¿Ha participado usted en algún tipo de actividad ciudadana convocada a través de un

medio de comunicación?
2.

¿Qué tipo de medio de comunicación?

3.

¿En qué tipo de actividad ha participado?

4.

Puntualizando, en qué tipo de actividad ha sido convocado para qué causa…

5.

¿Considera Ud. que los medios de comunicación influyen en sus comportamientos

ciudadanos?
6.

¿Los medios de comunicación han influenciado sus valores básicos de convivencia

ciudadana como la solidaridad, el cuidado, el buen trato y el respeto por mí mismo y por los
démas?
7.

¿Los medios de comunicación han influido en su participación en el contexto cercano

(familia y compañeros) y en la construcción de acuerdos básicos sobre normas para el logro de
metas comunes?
8.

¿Los medios de comunicación han permitido que Ud. Identifique y respete las

diferencias y semejanzas entre los demás y rechace situaciones de exclusión o discriminación en
su familia, con sus amigas y amigos y en su salón de clase?
9.

¿Los medios de comunicación han influido en que Ud. contribuya, de manera

constructiva, a la convivencia en su medio escolar y en su comunidad (barrio)?
10. ¿Los medios de comunicación han influido en que Ud. Identifique y rechace las
situaciones en las que se vulneran los derechos fundamentales de las personas?
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11. ¿Los medios de comunicación han influido para que Ud. construya relaciones pacíficas
que contribuyan a la convivencia cotidiana en su comunidad y municipio?
12. ¿Los medios de comunicación han influido en las formas como Ud. utiliza los
mecanismos de participación democrática en su medio escolar?
13. ¿Los medios de comunicación han influido para que Ud. Participe o lidere iniciativas
democráticas en su medio escolar o en su comunidad, con criterios de justicia, solidaridad y
equidad en defensa de los derechos civiles y políticos?
14. ¿Los medios de comunicación han influido para que Ud. Participe constructivamente en
iniciativas o proyectos a favor de la no-violencia en el nivel local o global?
15. Respecto a los medios de comunicación, Ud. considera que la información que aparece
en ellos es:….

